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Neubürger gewinnen und halten.
Gute Beispiele aus ganz Deutschland.



1Abschied von Otto Normalbürger



2Sinus-Mileus adressieren



3Was lockt Neubürger? (Pull)



4Was hält Neubürger? (Retention)



5Kommen Bürger oder Kunden?



6Bürger gewinnen und binden.



7Stufe 1: Stadt gibt Informationen.



8Stufe 2: Stadt zeigt sich.



9Stufe 3: Stadt lädt zum Spiel ein.



10Stufe 4: Stadtbürger interagieren.



111, 2, 3, 4: Welche Köder locken?



12„Seele der Stadt“ als Köder.



13Mobilität ~ Fluktuation ~ Umzüge.



14Neubürger wollen „Geheimtipps“.



15Bürger werben Neubürger.



16Stadtmarketing als Geburtshelfer.



17Stadtmarketing bindet Bürger ein.



18Stadtmarketing fördert Klima.



19Wettbewerb ist eröffnet.



20Erfahrung aus WelcomeGuide.de


